Zasady sanitarne i organizacyjne obowigzujace przy
indywidualnej obstudze Klienta w okresie pandemii

Indywidualna obstuga klienta bedzie odbywata sie w specjalnie wydzielonym do tego
pomieszczeniu, przy wejsciu do siedziby Spoétki, z zachowaniem rezimu sanitarnego;
a) Pomieszczenie bedzie codziennie ozonowane (usuwanie wiruséw, bakterii,
itp.),
b) Stanowisko do obstugi Klientéw wyposazone bedzie w ekran oddzielajacy
Pracownika Spofki i Klienta,
c) Pracownicy Spotki Obstugujgcy Klientébw wyposazeni bedg w przytbice
ochronne oraz jednorazowe rekawiczki lateksowe,
d) W pomieszczeniu znajdowac sie bedzie dozownik z ptynem dezynfekujgcym,
e) Do dyspozycji petentéw beda dtugopisy do jednorazowego wykorzystania,
f) Po kazdym spotkaniu dezynfekowany bedzie w pomieszczeniu blat
stanowiska oraz krzesta,
g) Prowadzona bedzie dzienna lista spotkan oséb odwiedzajgcych Spoétke.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego Klientom i Pracownikom Hydrosfery, od
klientow wymagane jest przestrzeganie nastepujacych zasad:
a) Zakrycie, przed wejsciem na teren Spéfki ust i nosa maseczka lub przytbica,
b) Dezynfekcja rak (ptyn do dezynfekcji zapewnia Spoétka),
c) Zachowanie bezpiecznej odlegtosci, tj. nieprzekraczanie linii wyznaczonej linig
ekranu zabezpieczajgcego.

1. Klient (Odbiorca ustug) swoje przybycie na umoéwione spotkanie zgtasza
domofonem, ktéry znajduje sie przy furtce wejsciowej na teren siedziby Spotki.
2. Po weryfikacji (sprawdzeniu czy dana osoba ma uzgodnione spotkanie

z Pracownikiem Spétki) Klient (Odbiorca ustug) zostaje wpuszczony na teren
Zaktadu, a uméwiony Pracownik Hydrosfery Jézeféw Sp. z 0.0. otwiera drzwi
zewnetrzne do specjalnie przygotowanego do tego celu pomieszczenia (w przy
wejsciu do siedziby Spoiki.).

. Po zakonczeniu spotkania Klient (Odbiorca ustug) opuszcza teren siedziby po
naciSnieciu przycisku przy furtce wejSciowej (z prawej strony), ktéry
automatycznie otwiera wyjscie (furtke).

Klienci obstugiwani beda pojedynczo — osoby towarzyszace musza pozostaé poza
terenem Spofki.

Osoby, nie bedace Pracownikami, obowigzuje zakaz przemieszczania po terenie
zaktadu. Zakaz nie dotyczy dojscia od furtki do siedziby - pomieszczenia, w ktérym
odbywac sie bedzie spotkanie.

Bez wczesSniejszego umoéwienia wizyty, dokumenty mozna zlozyé
do skrzynki podawczej, znajdujacej sie przed wejsciem do siedziby Spoéfki.

Zachgecamy do komunikowania sie w sposéb bezkontaktowy
co przyspiesza proces rozpatrywania wnioskow, probleméw i spraw zgtaszanych
przez Klientéw Spoiki.

Prezes Zarzadu
inz. Stanistaw Zdanowicz



